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一、注册

1、使用谷歌或360安全浏览器极速模式，打开培训平台网址：http://www.hnsydwpx.cn/
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2、在培训平台首页点击右上角“注册”按钮，弹出温馨提示，点击“步骤1”中的“点击去注册”按钮，跳转到管理平台首页；
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3、在管理平台首页，点击登陆框右下角的“注册”按钮，进入学员注册页面；
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4、在管理平台注册页面按步骤填写数据：

选择单位名称：点击“请选择”按钮，在单位查找页面输入单位名称，搜索出单位后点击操作栏的“添加”按钮，再点击“下一步”按钮；
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填写注册信息：所有带*的项都是必填项，填写完各项数据并确认无误后点击“提交”按钮；
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注册成功后会自动返回管理平台首页。
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二、登录

1、通过管理平台登录：在管理平台注册成功后在首页的登录框输入注册时填写的账号、密码点击“登录”。
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登录成功后点击下方培训入口中的：湖南开放大学进入本平台学习。
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      注：仅第一次注册登录需从管理平台进行跳转，后续的学习不需要再通过管理平台登录跳转，可直接在培训平台登录学习。
2、通过培训平台登录：直接访问培训平台网址：http://www.hnsydwpx.cn/，点击右上角的“登录”按钮，弹出登录提示框：[image: image10.png]© AAid#*E
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①帐号密码登录：

输入正确的账号、密码并滑动验证后，点击“登录”。
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②微信登录：

点击其他登录方式选项中“微信”，进入微信登录页面；微信扫描二维码即可进行登录。
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③手机号码登录：

点击其他登录方式选项中“手机”，输入对应的手机号码、验证码，点击“登录”。[image: image14.png]BEIET : FPARENP RISREUA TSR -
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④忘记密码：

点击“忘记密码”进入密码重置页面。
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按照重置密码页面提示，填写完帐号信息后点击下一步进入身份验证页面，身份验证通过后点击下一步进入设置密码页面，密码设置完成则账户重置密码成功。
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登录成功后弹出学习公告提示，该提示30s会自动关闭，也可点击弹窗右上角手动关闭。
[image: image18.png]



三、首页

点击“首页”进入首页面。
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1、学习流程

①点击注册登录：未登录状态，点击“注册登录”跳转至登录页面；登录状态，点击“注册登录”跳转至登学员中心页面

②点击选择课程：点击“选择课程”跳转至课程超市页面，可选择课程进行加购、下单等

③点击缴纳费用：点击“缴纳费用”跳转至购物车页面，可对购物车课程进行下单结算等操作

④点击在线学习：点击“在线学习”进入学员中心页面，可进入我的课程进行视频学习
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2、公共/专业课程

首页展示公共、专业课程列表，可进行加购、购买、查看等操作。[image: image21.png]A
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3、推荐系列

点击推荐系列，进入课程超市中该系列课程列表页面
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4、购物车

点击购物车进入购物车页面
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点击购物车页面中“清空购物车”，可将加购的课程清空删除。
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点击课程系列操作中删除按钮，可删除整个系列的课程信息；点击课程列表后删除操作，可单独删除此课程信息
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选择课程，点击“删除选中产品”可删除选中的课程数据
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选择课程，点击“移入到收藏夹”可将选择的课程加入收藏夹中
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点击购物车页面“继续选课”按钮，进入课程超市页面，可继续选择课程加入购物车
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选择课程，点击“下单结算”进入订单结算页面，可将选择的课程进行批量购买
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友情链接

点击下方友情链接，进入到对应的链接页面
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单位管理员注册

点击“单位管理员注册”进入单位管理员用户注册页面
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填写对应信息后，点击提交，则单位管理员注册成功，等待后台审核；点击重置，将重置页面信息

注：一个单位只能注册一个单位管理员
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四、课程超市

 购买课程可以单个购买或多个课程一起购买，购买成功后可在“学员中心”-“我的订单”查看缴费结果，状态显示“付款成功”的订单可在“我的课程”查看学习

 注：请需要评职称的学员按照自己本专业科目进行选课购买，无需评职称学员可自由选课。
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单个课程购买
点击菜单栏的“课程超市”菜单，进入课程超市列表页面，找到想要学习的课程，再点击“立即购买”按钮，进入该课程的详情页面；

注：已加购的课程展示“去购物车”按钮，点击进入购物车进行下单结算；

已下单的课程展示“去结算”按钮，点击进入订单页面直接进行付款；

已购买的课程展示“立即学习”按钮，点击进入课程详情进行学习
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课程详情页面显示课程的教师、学时、价格、章节信息，若确定要学习该课程，则点击“立即购买”按钮，进入订单支付页面；
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订单支付前需选择培训类型，选择培训类型后，点击确定，进入下单页面
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进入下单页面，点击“立即购买”按钮，点击后页面会跳转到支付宝或微信的支付页面；
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在支付页面使用手机微信或支付宝扫描页面的二维码，完成支付。

注：付款成功后可在“学员中心”-“我的订单”查看缴费结果；

订单生成后，若不小心退出了支付页面，可在我的订单中，点击“立即付款”进行继续支付；

订单生成成功后，需在30分钟内进行支付，超时订单将自动关闭
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多个课程购买

点击菜单栏的“课程超市”菜单，进入课程超市列表页面，找到想要学习的课程，点击“加入购物车”，加入成功后再点击页面右上角的的“购物车”按钮，进入我的购物车页面；
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点击全选，再点击“下单结算”，选择培训类型，点击“确认”进去下单页面，点击“立即购买”按钮，跳转到支付页面；使用手机支付宝或微信扫描页面的二维码完成支付。
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收藏课程

单个收藏：

点击课程详情中，收藏按钮，可对课程进行收藏操作；已收藏的课程，再次点击收藏按钮可取消收藏课程
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批量收藏：

购物车页面，选择课程，点击“移除收藏夹”按钮，可将选择的课程批量加入收藏夹
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查看课程

已购买的课程：

已购买的课程，点击“立即学习”进入到课程详情页面；点击课程章节列表中“开始学习”可对课程进行学习操作
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未购买的课程：

未购买的课程，点击列表进入课程详情中，点击课程章节列表中“免费试看”可对课程进行试看学习
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注：试看时间为6分钟；试看结束后，可重新试看，也可点击对课程进行购买

试看课程可拖动进度，正式的课程不可加快进度观看

五、名师风采

点击“名师风采”进入教师管理页面
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点击教师列表，进入教师详情，可查看教师个人信息、个人简介、个人介绍、教师相关课程等信息
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教师详情页面，点击“点赞”，可对教师进行点赞操作，一天只可对教师点赞一次
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六、新闻资讯

点击“新闻资讯”进入新闻资讯页面，点击可查看资讯详情
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七、帮助反馈

点击“帮助反馈”进入帮助反馈页面，点击“问题分类”可查看分类下的问题列表，点击问题列表，可查看问题帮助反馈详情
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八、联系我们

点击“联系我们”进入联系方式展示页面，可查看各地区不同的联系方式
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九、学员中心

1、我的首页

点击“我的首页”进入学员中心首页统计数据页面，该页面展示个人基本信息、课程学习统计数据、学时数据、学习统计数据等信息
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点击首页个人头像或者点击单位信息“修改”按钮，进入个人信息修改页面，可切换修改个人或单位信息
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点击待办事项中“课程”进入我的课程页面，查看未学习的课程列表
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点击“证书”弹出打印说明提示框，滑动页面可查看打印证书的详细操作步骤，点击底部的按钮，可直接跳转到管理平台。
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2、我的课程

注：

首次播放视频，不支持往右拖拽快进，支持往左拖拽观看已看过的部分；

视频播放过程中禁止拖动进度条或采用其他各类加速学习的行为，所有加

速学习的行为都会被视为作弊行为，会导致学时无法记录，需要全部重新学习。

缴费成功后，购买的课程会在学员中心“我的课程”列表显示出来；
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未学习的课程点击“开始学习”，已学习的课程可点击“继续学习”进入课程详情页面；
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点击课程章节的“开始学习”按钮，进入课程播放页面，课程所有章节都学完进度显示100%后，会记录学时。
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换课：

注：需换购课程必须满足未学习的条件，同类别（公共换公共或专业换专业）的可按课时换购，不同类别（公共换专业或专业换公共）可按价格换购

点击我的课程页面，“我要换课”按钮进入换课页面
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根据订单、班级、课程名称等条件查询出更换的课程
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选择完需更换课程后，点击选择更换课程系列，列表根据选择的系列筛选出对应的课程列表数据
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选择好替换课程跟被换课程后，点击“确定更换”，确定后，课程更换成功
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点击“我的课程”中“换课记录”可查看换课记录列表，点击查看，可查看换课详情
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3、我的订单

注：下单成功但未到支付页面的订单，状态显示为待付款，可在我的列表该订单操作中点击“立即付款”进行继续支付，也可删除订单重新进行支付
    进入支付页面，未付款退出页面的订单，状态显示为付款中，可在我的列表该订单操作中点击“立即付款”进行继续支付；已进入支付页面的订单有效期是30分钟，30分钟内未支付订单会自动关闭不能再继续支付，若需再买课要进入课程超市重新下单购买


学员中心，点击“我的订单”进入我的订单列表页面
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待付款、付款中的订单，点击操作栏中“立即付款”进入详情页面，点击底部立即付款，跳转到支付页面，可选择微信或支付宝进行支付
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待付款、付款中、订单关闭的订单，点击操作栏中“删除订单”，出现二次确认提示，确定后删除成功，删除的订单中的课程可在课程超市选择重新进行购买

[image: image68.png]test02d

R =T

#Um SRm =R

“RERESiE]: 20220120 16:07:15  STH4ES: SYDWZ220120160715502774

fiskeR

“RERESiE]: 20220120 16:06:33  STHES: SYDWZ220120160633502739

. SOFREERAMEREE

E ey

“RERESiE]: 20220120 16:01:11  STEES: SYDWZ220120160110502723

REESEHE TR

o]
=HE

%001
T

%001

%001
T

fIREUL: 24:36

BT

EeS





点击订单操作中“查看详情”可查看订单详细信息
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4、我的发票

注：购买成功并未退款的订单才可进行开票，开票后若申请退款那对应的发票也会进行冲红处理

学员中心，点击“我的发票”进入我的发票列表页面
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点击“待开票”显示待开票列表数据，选择数据后，点击“申请开票”进入开票信息填写页面
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选择个人/单位/集体开票类型，填写对应数据后，点击“确定开票”

注：集体票只能前端进行申请，有后台管理员统一进行单位集体开票
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5、我的设置

点击学员中心“我的设置”进入信息设置页面
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点击帐号后“我的信息修改”进入个人信息修改页面
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点击登录密码后“修改”操作，进入登录密码修改页面
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点击手机号码后“更换”操作，进入更换手机号码页面，输入对应信息后，点击“确定”则手机号码更换完成
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点击微信号码后“立即绑定”操作，进入手机微信号绑定页面，扫描微信二维码进行绑定
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